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Moncloa: el camino

de Clinica a Hospital

| Juan José Fernandez Ramos
Director gerente

El Hospital Moncloa fue inaugurado como clinica en
diciembre de 1993 y es un centro hospitalario del grupo
ASISA que ofrece una asistencia sanitaria multidisciplinar
y de méaxima calidad a todos los asegurados de la entidad,
asi como a usuarios privados.

En el transcurso de sus mds de 15 afios de existencia,
el Hospital Moncloa ha logrado cumplir sus objetivos prin-
cipales: ofrecer una asistencia hospitalaria de maximo nivel
en la Comunidad de Madrid y convertirse en un centro que
ofrece a sus usuarios una calidad asistencial excelente.

La cualificacién de sus profesionales y su elevado nivel
de equipamiento han situado nuestro centro sanitario a
la vanguardia de la medicina privada en Madrid. La per-
manente orientacion a la mejora continua nos ha permi-
tido revisar constantemente los objetivos y las metas, asi

como poner en marcha la Unidad de Dia para pacientes
oncoldgicos; realizar la informatizacién de todo el centro
sanitario; incorporar modernos equipos de radiologia e
implantar la informatizacion de las técnicas de imagen vy,
por ultimo, contar con un servicio de teleradiologia en con-
tacto permanente con otros centros sanitarios.

Asimismo, las Unidades de Diagndstico y Tratamiento
de Arritmias, la Unidad de Hemodinamica, el Area de Oftal-
mologia Moncloa y el Area de Oncologfa se han converti-
do en referentes de excelencia a nivel nacional.

Pero mas alla del propio edificio, de la tecnologia, de
las camas, de los indicadores, estamos las personas y, como
eje primordial de nuestra actividad, los pacientes. Por eso
nos esforzamos en mejorar constantemente, un reto que
asumimos con la Unica intencién de alcanzar la calidad que
nuestros usuarios se merecen.

El reconocimiento por parte de la autoridad sanitaria

EL RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DEL
CENTRO COMO HOSPITAL DE TERCER NIVEL,
OTORGADO POR LAS AUTORIDADES SANITARIAS,
Y LA PROPIA FILOSOFIA DEL CENTRO HAN
HECHO QUE, TANTO LA DIRECCION COMO LA
MAYORIA DE LOS PROFESIONALES, LLEGARAN A
LA CONVICCION DE QUE EL TERMINO HOSPITAL
ERA MUCHO MAS ADECUADO PARA REFLEJAR
SU ALTO NIVEL ASISTENCIAL; DE AHI EL PASO
DE CLINICA MONCLOA A HOSPITAL MONCLOA

de nuestra condicién de hospital de tercer nivel y la pro-
pia filosofia del centro sanitario han hecho que, tanto la
actual direccién del Hospital Moncloa como la mayoria de
los profesionales que en él desarrollan su labor diaria, lle-
guemos a la conviccion de que el término clinica no reco-
ge el alto nivel asistencial con el que contamos. De ahi que
hayamos concluido que el de Hospital Moncloa es mucho
mas representativo de la asistencia que prestamos a nues-
tros usuarios. Por este motivo hemos decidido cambiar
nuestro nombre, y de ahora en adelante éste serd el de
Hospital Moncloa.

Una asistencia de calidad y al maximo nivel

El Hospital Moncloa cuenta con instalaciones e infraes-
tructuras avanzadas y permite a todas las especialidades
médicas y quirlrgicas atender la demanda sanitaria de sus
usuarios con una calidad asistencial éptima.



LA CUALIFICACION DE SUS

PROFESIONALES Y SU ELEVADO NIVEL DE

EQUIPAMIENTO HAN SITUADO NUESTRO
CENTRO SANITARIO EN LA VANGUARDIA
DE LA MEDICINA PRIVADA EN MADRID

El edificio del hospital dispone de cuatro plantas con
224 habitaciones individuales con cama de acompafiante,
12 suites con saldn, 13 puestos de UCI, 10 quiréfanos para
alta cirugia, 2 paritorios, 39 areas y unidades asistencia-
les de atencidn especializada, 28 consultas de especiali-
dades, Unidad de Cuidados Médicos y Reanimacién Post-
quirdrgica, Unidad de Observacién Infantil y Central de
Esterilizacion.

Actualmente, el Hospital Moncloa se encuentra en un
periodo de remodelacion en el que se ha creado una nue-
va zona de observacién en el Area de Urgencias, se han
renovado las habitaciones de hospitalizacién, en las que
se estdn sustituyendo las bafieras por duchas adaptadas
para garantizar un mayor confort de nuestros usuarios, y
se estd construyendo una nueva cocina. Otro proyecto
importante que debemos destacar es la creacién de una
nueva drea de docencia que estd proyectada en la planta
baja del hospital.

compartir | octubre « noviembre + diciembre 2009

Por otro lado, la cartera de servicios del Hospital Mon-
cloa haido creciendo y actualmente contamos con las
siguientes dreas y unidades asistenciales: Alergologia, Ana-
tomia Patoldgica, Anestesia y Reanimacién, Angiologia y
Cirugia Vascular, Cardiologia, Cardiologia Intervencionis-
ta (Hemodindmica), Cirugia Cardiaca, Cirugia General y del
Aparato Digestivo, Cirugia Maxilofacial, Cirugia Pediatri-
ca, Cirugia Plastica y Reparadora, Cirugia Toracica, Der-
matologia, Electrofisiologia cardiaca (Arritmias), Endocri-
nologia, Farmacia, Ginecologia y Obstetricia, Laboratorio
de Andlisis Clinicos, Medicina Interna, Neumologia, Neu-
rocirugia, Neurologia, Oftalmologia, Oncohematologia,
Oncologia Médica, Otorrinolaringologia, Pediatria, Psi-
quiatria, Radiodiagndstico, Radiologia Intervencionista,
Rehabilitacion, Reumatologia, Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales, Traumatologia y Cirugia Ortopédica,
Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Dia, Unidad del
Dolor, Urgencias y Urologia.




i HOSPITAL
= moncloa

Asimismo, la ampliacién del Area de Consultas Externas
ha permitido aumentar la oferta en las consultas hasta las
casi 30 especialidades que pueden elegir nuestros usuarios.

En el Hospital Moncloa somos conscientes de la impor-
tancia de disponer de la mejor tecnologia para poder ofre-
cer a los pacientes una respuesta optima. Asi, entre los equi-
pos de diagndstico que manejan nuestros especialistas figu-
ran una tomografia axial computerizada de 64 cortes, una
tomografia axial con sistemas helicoidales, dos resonancias
magnéticas de 0,5 y 1,5 Teslas, una sala de Radiologia Vas-
cular Intervencionista, una sala de Electrofisiologia Cardia-
ca, sala de Hemodinamia, un telemando digital, equipos de
radiologia portatil, mamdgrafos, ecégrafos, etc.

Debemos destacar que los resultados de nuestro cen-
tro sanitario son plenamente favorables, tanto los datos de
satisfaccion de nuestros clientes (excelentes en el trato
humano, médico y de confort) como el volumen de negocio
y las inversiones. Obviamente, nada de ello serfa posible sin
el esfuerzo de los mas de 600 empleados del hospital.

Principios de actuacion
e Orientacion al paciente. El paciente es el centro de
todas nuestras actuaciones.

e Calidad. Los mejores resultados. La excelencia.

e Eficiencia. Utilizacién de nuestros recursos de la for-
ma mds adecuada.

e Rentabilidad. Asegurando la propia solvencia y el futu-
ro del centro.

e Respeto. A las personas, al entorno y al medio ambiente.

e Compromiso conjunto. Trabajamos en equipo para
lograr nuestros objetivos. Comunicacién e implicacion
de todos. Desarrollo profesional y personal.

BREVE RESUMEN ESTADISTICO DE ACTIVIDAD 2008

Ndmero de estancias de hospitalizacion ~ 90.531

Nudmero de altas de hospitalizacion 12.544

Estancia media bruta

6,3

Nudmero de consultas

NUmero de urgencias totales atendidas

Media de urgencias/dia

Intervenciones en Area Quirurgica

Partos

Radiologia convencional

TAC

RMN




Somos Hospital Universitario
Uno de los logros mas importantes conseguido por el Hos-
pital Moncloa ha sido la firma de dos convenios de cola-
boracién con universidades madrilefias con el objetivo de
promover la éptima utilizacién de los recursos humanos
y materiales con que cuenta el hospital en la docencia uni-
versitaria, tanto de grado como de postgrado.

El pasado 14 de febrero, Dr. Francisco lvorra, presi-
dente de ASISA, y Daniel Sada, rector de la Universidad
Francisco de Vitoria, firmaron un convenio de colabora-
cién por el cual los alumnos de Ciencias de la Salud y Cien-
cias Biosanitarias y los que cursen la futura carrera de
Medicina, realizaran practicas de formaciéon en nuestro
Hospital.

La colaboracién alcanza tanto a la formacién, median-
te el programa de estudios, como a las prdcticas realiza-
das en el Hospital Moncloa, y facilita el acceso a la Uni-
versidad del profesorado proveniente del hospital.

Asimismo, se ha suscrito con la Universidad Europea
de Madrid un acuerdo de colaboracién para la forma-
cién practica de los alumnos de Medicina y Ciencias de
la Salud en el Hospital Moncloa, asi como la promocién
en las dreas asistenciales y de investigacion.
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Premio a la mejor iniciativa sanitaria 2008

Como director gerente de este Hospital me siento muy
satisfecho de dirigir un centro sanitario que es premiado
por su buena gestién. En la VIl Edicién de los Premios
Madrid, organizada por Madridiario, y celebrada el dia 25
de mayo, el Hospital Moncloa fue galardonado con el pre-
mio a la mejor Iniciativa Sanitaria, que reconoce una tra-
yectoria enfocada en la calidad asistencial y en la exce-
lencia en la gestién sanitaria, ademas de valorar nuestro
espiritu de innovacién, mejora y modernizacion.

Este galardén supone un impulso en la bdsqueda de la
excelencia asistencial y una motivacién en nuestro prin-
cipal objetivo que es la mejora de la salud de la sociedad.
Ser premiados junto al actor Manuel Alexandre, el profe-
sor Jesus Neira y la actriz Blanca Portillo es, para los que
trabajamos en el Hospital Moncloa, un motivo de orgullo.






